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営業効率の課題 と B2B ECサイトの必要性

営業効率 の課題

既製品・リピート品のモノ売りよりもソリューション型営業で新規開拓や既存拡大を狙うべきだが、

販促・受注業務や問合せ対応に追われて、限られた営業リソースでは業務が回らず、小口顧客の

取りこぼしも多い。働き方改革と売上拡大の両面を実現するためのデジタル活用が不十分。

営業がすべて直接対応 B2B EC

営業がすべて直接対応する場合 B2B ECで対応する場合

小口注文の伝票処理に営業が追われる
大口案件や大事な顧客の
対応が後手になってしまう

小口注文の伝票処理はデジタルに任せる
大口案件や大事な顧客の対応に
時間を使えるようになる
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業務効率化に向けたB2B EC システム全体像

取引先

B2B EC

製品情報
サイト

取引先
ポータル

営業担当

販売管理

SFA

WMS

商品情報確認

在庫・納期確認
発注

テクニカル
サポート

一元化された
顧客カルテ

本来の
営業活動

商品・在庫・
注文・出荷・
請求データ

ドキュメント・
問合せ

顧客・注文・
行動データ

営業業務

出荷・在庫
データ

商品出荷
商品・在庫・
注文・出荷・
請求データ

取引先にとって便利に注文できる仕組みづくりにより、営業担当は本来の業務へ注力
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B2B ECサイトの導入目的

②業務効率化
- 業務プロセス改善 –

①業務効率化
-小口顧客向け
業務効率化 -

営業が対応しきれない小口顧客・小口取引を
デジタルでへ誘導し、新規顧客・重点顧客へ
注力するための導入。

営業全体の業務効率化を目指し、受注業務や
各種問い合わせ業務を効率化させるための
導入。

【導入時の目的】 【導入後の売上拡大】

デジタルチャネルでの
B2B マーケティング

デジタルを活用した営業

次ステップ

次ステップ

・販売商品拡大
・OneToOneコミュニケーション
（MA・レコメンド等）

・販売商品拡大
・デジタル上の行動データを
営業活動へFBして活用
・製品をより活用いただくためのアフター
サポート業務強化やコミュニティ構築

B2B ECサイト導入当初の目的は業務効率化がメイン。

売上拡大に向けた営業のデジタル活用定着、B2Bマーケなどの取り組みへと展開。
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B2B ECに向いている商材

TEL・メール・FAXで受けている多品種・既製品に関する大量注文があるならば、

デジタル化で業務効率化につながります。

商品点数

既製品

多
品
種

少
品
種

特注品

製品
タイプ

多品種×既製品

少品種×既製品

多品種×特注品

少品種×特注品

デジタル化により
業務効率化の効果が
大きくなりやすい領域

＜向いている取引＞
小口注文
リピート品・メンテナンス品
ロングテール商品
低収益、低成長商品
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Salesforce B2B Commerce ご紹介
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Salesforce B2B Commerceの評価

Gartner® Magic Quadrant™ for Digital Commerce IDC MarketScape: Worldwide Enterprise B2B Digital 
Commerce Applications 2023–2024 Vendor Assessment

Salesforceは B2B Commerceのリーダーポジション
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Salesforce B2B Commerceの特徴

特徴① 再注文や小口注文を行うテンプレート
再注文や小口注文をシステム化および自動化連携することで、
従業員の生産性と収益を向上しコストを削減

特徴② データの活用による効果的な営業活動
Sales Cloud上で顧客の注文や過去の問い合わせ、ウェブのアクセ
ス履歴などを可視化することで、的確なタイミングで重要顧客や離反
しそうな顧客を効果的にフォロー

特徴③ B2B向けECサイトに最適化された機能を実装
アップデートされ続けるB2B取引の機能群。Einstein Commerce
のAIを活用した高度なおすすめ・検索による利便性の向上
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特徴①：再注文や小口注文を行うテンプレート

B2B ECで業務効率化に大きく寄与できる再注文の仕組みをスピーディに提供
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特徴②：データの活用による効果的な営業活動で売り上げを向上

Salesforce製品とシームレスに連携することでデータを活用した営業活動へ
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特徴③：B2B向けECサイトに最適化された機能を実装

B2B規模の大量注文を
想定した設計

事前合意済みの
価格設定

認証ログインと
ゲスト閲覧

数量や顧客ランクに
基づく価格設定

Einstein Commerce

複数の支払いタイプ
(PO, 小口決済)

(エンタイトルメントによる)
商品おすすめ、セマンティック検索

再注文とクイックオーダ
ー機能

Salesforce Order 
Management 連携

プロモーション機能
Experience Cloudの
コンポーネント

取引先ごとの権限管理

Mobile Publisher対応

アップデートされ続けるB2B ECに必要な機能群
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Salesforce B2B Commerce 事例
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Salesforce B2B Commerce 国内製造業様の事例 1/2
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Salesforce B2B Commerce 国内製造業様の事例 2/2




